Bl SEUR

Responsabilidad

Codigo
Etico



Introduccién = Resumen del cumplimiento Principios del Codigo Etico Cumplimiento del Codigo Como utilizar este codigo Anexos

Etico




Codigo Etico

Introduccion

SEmSEUR  Geo DPD'@

El desarrollo responsable es una parte integral de la cultura corporativa de SEUR. Este
compromiso debe ser compartido por todos los empleados en todos los niveles de la empresa.

La ética, como elemento esencial de esta cultura, ha quedado plasmada en un Cédigo de
Conducta de la compania, que describe los principios fundamentales por los que se rige el
Marco Etico del Grupo La Poste y GeoPost, a la vez que se apoya en los valores de SEUR, que
son:

* Respeto (a las personas, a las leyes y a las normas)

« Integridad (en los negocios y en las relaciones humanas)
» Responsabilidad (ejercida, delegada y compartida)

« Compromiso (individual y colectivo)

En SEUR creemos que el comportamiento ético e integro de nuestro equipo es la piedra
angular sobre la que se sustenta un negocio que ofrece respuestas a las exigencias actuales de
accionistas, clientes, proveedores, colaboradores y la sociedad en general.

El fin de esta guia es la prevencion y, como tal, tiene el objetivo de orientar y ayudar a percibir,
junto con el apoyo de tu superior directo y el responsable de cumplimiento y seguimiento de
este codigo ético, una situacion potencialmente critica.

Valores profesionales

+ Orientacion al cliente

+ Ofrecer el servicio de una empresa multiespecialista
+ Calidad del producto y el servicio

+ Innovacion y mejora continua

+ Implicacién e iniciativa en todos los proyectos

Valores éticos

* Respeto

* Integridad

*+ Responsabilidad
« Compromiso

Principios éticos

+ Cumplimiento de la legislacion

+ Transparencia

* Respeto y no discriminacién

+ Seguridad y salud

+ Derechos humanos y sociedad

+ Medio ambiente

+ Buen uso de instalaciones, equipos e imagen SEUR
+ Honradez en las relaciones comerciales

+ Confidencialidad

Resumen del cumplimiento ético

El cumplimiento ético es el conjunto de las practicas y comportamientos que reflejan nuestros
valores en el ejercicio diario que desempefiamos en nuestra profesion. Para SEUR! esta
formalizado en el presente codigo.

Este cumplimiento forma parte de la confianza que recibimos por parte de nuestros clientes

y de otros grupos de interés (empleados, socios, accionistas, instituciones, asociaciones de
consumidores...).

Textos de referencia

Las recomendaciones del Cédigo se basan principalmente en los siguientes documentos:

+ Declaracion Universal de Derechos Humanos de la ONU y la Convencion para la Proteccion
de los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales

« Las diversas convenciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (incluido el trabajo
infantil y el trabajo forzado, la salud y la seguridad de los trabajadores, la discriminacion, los
salarios, la libertad de asociacion, el derecho de organizacion y de negociacion colectiva)

« Las directrices de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo) para Empresas
Multinacionales

« La Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio

« El Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact) que el Grupo ha seguido
desde marzo de 2003

« Los valores del Grupo GeoPost: “solidaridad, respeto, receptividad, transparencia y
responsabilidad”

« El marco ético del Grupo La Poste y GeoPost

- La Normativa sobre redes sociales, los sistemas de informacioén y la Ley de Proteccion de
Datos

« El contrato de trabajo

Las personas implicadas

Todos los empleados del grupo SEUR (anexo ). Ademas, a todos los proveedores y, en especial
a los proveedores de servicios externos que actian en nombre de SEUR, se les pedira que se
adhieran a nuestro codigo de conducta empresarial (anexo Il).

Caracter vinculante del Cédigo de Conducta en la empresa

El cumplimiento de este Cédigo es parte del ejercicio leal y de buena fe del contrato de
trabajo. Este esta disponible en la web de SEUR y en el site de RSC (Responsabilidad Social
Corporativa).

Comportarse con integridad
¢ Qué nos supone esto?

Se espera que dentro de nuestro ambiente de trabajo, actuemos con integridad, de acuerdo con nuestros valores y los
de SEUR.

En particular implica:

» La evaluacion del impacto de nuestras decisiones sobre los intereses de la empresa a largo plazo
- La defensa de los intereses de SEUR

» El cumplimiento de la normativa aplicable

'Este documento es aplicable a SEUR SAy sus filiales y a GeoPost Espafa y sus filiales, segun acuerdo de sus respectivos consejos de administracion previa
publicacién del mismo, asi como a aquellas franquicias de la red de franquicias SEUR que expresamente han manifestado su adhesion al mismo




Codigo Etico

Principios del Cédigo Etico

Cumplimiento
de la legislacion

SEUR asume el compromiso de desarrollar sus actividades empresariales y profesionales
garantizando el cumplimiento estricto de la legislacién vigente. Sera de especial relevancia, el
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica 5/2010, de 22 de junio de 2010, que reforma el
Cdbdigo Penal, en la que se establece la responsabilidad penal de las personas juridicas por actos
cometidos por personas fisicas que forman parte de esta. Como consecuencia de lo anterior, se
implementa un sistema eficaz de prevencién de la comision de delitos.

Todas las personas que forman parte de SEUR, deben conocer las leyes y normas aplicables a su

actividad profesional y, si asi lo requiriesen, podran solicitar informacion a este respecto, tanto a
sus superiores como a los departamentos correspondientes.

Transparencia

La informacién necesaria para el desarrollo de la actividad empresarial debe ser fiable y de calidad,
estar disponible sin trabas, ser comprensible e incluir aspectos que se consideren relevantes.
SEUR entiende que todo ello contribuira al disefio de politicas claras que ayuden a dar certidumbre
y confianza en la Organizacion y, por este motivo, todos los colaboradores deberan desarrollar su
actividad con la transparencia necesaria.

Naturalmente, se hara un uso restrictivo de la informacion siempre que existan razones explicitas y
justificadas para que esta sea tratada de manera confidencial.

Respeto y no
discriminacion

Las personas que trabajan en SEUR observaran el debido respeto en sus relaciones con el resto
de empleados, grupos de interés y/o terceros con los que necesiten desarrollar su actividad
profesional.

[
REVECT'Né OTHERS Respetar alos demés
FROM NOW ON, THE GENEVA ¢Qué nos supone esto?
CONVENTION FORBIDS ALL )
“SCYD" TYPE EMAILS .. El respeto por los demas es fundamental para lograr nuestro

bienestar y nuestra eficacia profesional. Juega un papel importante

\ en la imagen de SEUR y garantiza la cohesion del equipo.

En particular implica:

+ Hablar con los demés de manera equilibrada y cortés, evitando
comentarios hirientes

- Estar atentos al impacto que tienen nuestras palabras

« Ser discreto

o * Respetar las culturas y las creencias de los demas

» Mantener la mente abierta en nuestras conversaciones

« Luchar contra toda forma de discriminacion

« Luchar contra toda forma de acoso (moral y sexual)

Respetar a los demas

“Desde ahora la Convencion de Ginebra
prohibe todo correo hiriente”

Adicionalmente, SEUR promovera la igualdad de oportunidades en todos y cada uno de los
ambitos en los que desarrolla su actividad. En este sentido, se entienden especialmente
sensibles todos aquellos aspectos relacionados con la gestién de personas, como la seleccion,
la promocion profesional, la politica salarial, la formacion, las condiciones de trabajo, la salud
laboral y la ordenacion de la jornada orientada a la conciliacion de la vida familiar y laboral, lo
que queda recogido en los Planes de Igualdad desplegados en SEUR.
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Principios del Cédigo Etico

Velar por una toma de decisiones objetiva
¢ Qué nos supone esto?

Puede suceder que las relaciones de amistad que hemos establecido con ciertas personas influyan en nuestras
decisiones de seleccion y de promocion, o en las decisiones sobre salarios, 0 mas generalmente, sobre la
organizacion y el liderazgo de equipos. Esto puede dar lugar a conflictos y frustraciones y puede dafar el espiritu
de equipo.

En particular implica:

« Tratar a todos los empleados de manera justa

« Tener unos criterios claros y publicos para evaluar a nuestros colegas

* Recibir mas consejos en caso de duda (de los altos directivos, de compaferos...)
« Utilizar la evaluacion externa cuando haya temas importantes en juego

» Comunicar con claridad las razones de nuestras decisiones

En este Cadigo Etico, SEUR manifiesta expresamente el compromiso de no tolerar en sus
centros de trabajo ningln tipo de comportamiento ilicito que menoscabe la dignidad del ser
humano. Requieren una mencion explicita aquellas actuaciones (cometidas por otro empleado,
superior, cliente, contratista, proveedor o cualquier otro) que supongan la discriminacion, el
acoso y/o cualquier forma de intimidacion en contra de las personas en relacion a su edad,
género, orientacion sexual, estado civil, maternidad o paternidad, religion, opinién politica, raza,
procedencia étnica o discapacidad.

En este sentido, SEUR dispone de un Protocolo de Prevencion del Acoso en el Trabajo.

[f I.' /| ,'I Iu' |' [ | [
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SEUR pretende fomentar una cultura preventiva orientada a asegurar el derecho de todos los
trabajadores a la proteccion de su salud e integridad, velando por:

« Evitar accidentes y enfermedades profesionales

+ Desarrollar e implantar una cultura preventiva comun entre las diferentes areas y niveles de la
empresa

+ Asegurar la correcta coordinacién en materia de Prevencidon de Riesgos Laborales con otras
empresas colaboradoras

+ Implantar, en la Organizacion, procedimientos de trabajo seguros, que cumplan la normativa
legal vigente

« Establecer directrices para poner en practica y evaluar las estrategias preventivas

+ Integrar la actividad preventiva en el modelo de gestion de la Red SEUR

Salud personal, seguridad y prevencion
¢ Qué nos supone esto?

La salud, la prevencion de accidentes y la seguridad de las personas y las mercancias son una preocupacion
esencial para SEUR. Esta es una responsabilidad colectiva e individual.

En particular implica:

« [dentificar riesgos

» Formar equipos

« Proporcionar el equipamiento apropiado para garantizar la seguridad de todo el mundo en su lugar de trabajo
« Garantizar que las directrices de seguridad se comunican regularmente para informar a la gente de los riesgos
« Utilizar todos los medios de proteccion disponibles

» Garantizar que nuestros empleados reciben formacion sobre los principios de la prevencion

* Referirnos regularmente a directrices actualizadas

« Asegurarnos de que nuestra conducta no causa riesgos psicologicos

- L ._."
il w 9
I |
Seguridad y Salud

BNSURING EVERYONE'S SAFETY ! La prevencién asi concebida se convierte en una
responsabilidad de todos y cada uno de los trabajadores de
SEUR.

En esta materia, conviene recalcar como el consumo de drogas,

ya sean legales (ej.: tabaco, alcohol, ciertos medicamentos) o

ilegales (ej.: cannabis, cocaina) puede suponer un peligro para

. la persona que los toma, sus compafieros de trabajo o terceras
Garantizar personas y puede ser también fuente de conflictos laborales

la seguridad de todos y extralaborales y repercutir en la salud y el rendimiento de

la personay en la productividad y calidad del trabajo en la

empresa.

“Solo firma aqui, por favor”

Por otro lado, existen situaciones en las que el mero consumo
puede resultar peligroso, como, en el caso del alcohol, en los
puestos criticos para la seguridad, o tareas que impliquen
atencion psicomotriz como conducir, manejar maquinaria, o,
en el caso del tabaco, la presencia de productos inflamables o
explosivos. Es por ello que, SEUR prestara especial atencion al
cumplimiento por parte de sus empleados y colaboradores de
las normas que, en los distintos ambitos, regulan el consumo de
Evitar peligros estas sustancias y, en particular, las que se refieren a su uso,
en el trabajo consumo o posesion ilegal y, en consecuencia, adoptara contra
quienes infrinjan dicha normativa las medidas disciplinarias o
contractuales que procedan.
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Derechos
Humanos
y Sociedad

SEUR apoya y promueve el respeto de los derechos humanos reconocidos internacionalmente,
dentro del ambito de influencia de su actividad empresarial. La compafia se compromete a

no tolerar que se emplee mano de obra forzosa o infantil y a evitar la contratacion de bienes

0 servicios a empresas de las que se tenga conocimiento que llevan a cabo tales préacticas.
Concretamente, desde Fundacioén SEUR, referente en logistica solidaria enfocada a favorecer
a los perfiles mas necesitados, se adopta un papel activo de ayuda a la infancia mas
desfavorecida.

En SEUR las personas son su principal activo, poniendo en valor la dimensién humana de cada
uno de los trabajadores que forma parte de la Compafiia. SEUR considera indispensable la
integracion del individuo en su comunidad, destacando su dimension familiar, ciudadana y social,
convirtiéndose la convivencia en una responsabilidad de todos. Por ello, resulta necesario contar
entre los trabajadores con valores como el civismo y el respeto absoluto a la ciudadania, a la vida
en comunidad y, en definitiva, a la integracion del individuo en la sociedad de la que forma parte.

SEUR interactua a todos los niveles con la sociedad. Por lo tanto, ostenta el derecho y la
responsabilidad de expresar sus puntos de vista en cuestiones que afecten a su actividad, sus
empleados, sus clientes y a las comunidades en las que esta presente.

r SEUR SEUR Ei.n, i : .
28 bm = sy Medio Ambiente

El desarrollo de un comportamiento responsable y sostenible y la proteccion del medio ambiente,
deben ser elementos claves de gestidn en el sector del transporte de mercancias por carretera
para reducir su impacto ambiental. SEUR materializa su compromiso con el medio ambiente
procurando minimizar las emisiones de COz2 y otros agentes contaminantes, optimizar el consumo
de recursos y gestionar adecuadamente los residuos.

Las personas que forman parte de SEUR comprenden que la conservacién del medio ambiente,
asi concebida, se convierte en una responsabilidad de todos y se comprometen a observar las
normas aplicables en materia medioambiental en el desempero de su actividad profesional.
Asimismo, se comprometen a identificar y comunicar ineficiencias en el uso de los recursos, asi
como a la divulgacion de habitos medioambientales responsables De este compromiso emana la
politica de RSC (Responsabilidad Social Corporativa) (ver anexo lll) y la Politica Medio Ambiental
(ver anexo 1V).

Los proveedores en funcion de la actividad que presten a SEUR, deberan adherirse a nuestro
compromiso, garantizando su cumplimiento. (Ver anexo Il)

11
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Principios del Cédigo Etico

No esta permitido retirar, eliminar o destruir elementos patrimoniales o informacién de la
Compainia o de clientes, salvo por las unidades organizativas que tienen entre sus funciones estos

cometidos.
AWMRE OF YOUR . ..
Buen uso 5 Rﬁfgﬁﬂm IMAGE ... Ser conscientes de nuestra propia imagen
de Instalaciones, WHAT'P 1 ¢ Qué nos supone esto?
Equipos e Imagen IS IT MY GLASSES 1

La imagen que damos de nosotros mismos (la actitud, la

SEUR \ ! S ¢ b
A presentacion) no se limita a una mera eleccion personal. En el
lugar de trabajo, tiene un impacto en las relaciones con los demas
7 (colegas, clientes, terceras personas).
En particular implica:
- Ten una imagen acorde a tu puesto de trabajo, eres la imagen de
Ny SEUR

Se consciente de

Cada miembro de SEUR debe responsabilizarse del buen uso de los activos y recursos que la Compafia tu imagen profesional...
le ha confiado para desarrollar su trabajo. Estos comprenden aquellos de naturaleza material, como “¢ Qué pasa? ¢;Son mis gafas?”
equipos informéticos, telefonia fija o movil, maquinaria, edificios, mobiliario, etc; y otros menos tangibles

como son la informacién, la propiedad intelectual o la reputacién de la marca SEUR.

Requiere especial mencion el acceso a internet, que puede materializarse en la participacion en redes
sociales y, en general, todos los espacios virtuales en los que la imagen de la compafia también debe
preservarse mediante un uso responsable por parte de todos.

Honradez en

. . . . . las Relaciones
Evite confusiones al realizar actividades

civicas

¢ Qué nos supone esto?

Comerciales

DO NOT USE COMPANY RESOURCES
FOR PRIVATE BUSINESS

SEUR respeta y alienta a participar activamente a todos los

NiCE PHOTOS BOB ! empleados en la sociedad civil. Nuestras actividades “civiles”
deben ser compatibles con nuestro trabajo. Sin embargo estas no
debe afectar nuestro trabajo o hacer que nos resulte dificil tomar
decisiones en nombre de SEUR.

En particular implica:

- No se puede utilizar el encabezamiento de las cartas de la Las personas integrantes de SEUR se comprometen a no ofrecer ningun tipo de pago, ya sea
empresa, sus fondos u otras propiedades para realizar actividades en efectivo 0 en especie, dentro de las gestiones comerciales, profesionales o de cualquier otro
personales, ya sean privadas o publicas ambito en que puedan verse implicadas y que puedan provocar la pérdida de independencia o de

+ Los empleados deben, para evitar cualquier conflicto de intereses, la ecuanimidad necesaria.
separar claramente sus actividades publicas personales de su

empresa para asuntos privados funcion en la compaiiia

“iBonitas fotos Bob!”

12
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Asegurese de evitar conflictos de interés Actuar con honestidad: con nuestros PROVEEDORES y SOCIOS

¢Qué nos supone esto? publicos y privados

Asegurese de que los intereses de SEUR tienen prioridad sobre sus propios intereses y/o los de nuestros seres ¢Qué nos supone esto?

queridos. Evite invertir o verse implicado, como director o responsable, en una empresa con la que trabaja en nombre Nuestros proveedores y los representantes publicos y privados esperan que les tratemos como socios, al igual que
de SEUR. nosotros esperamos ser tratados de la misma manera por nuestros clientes.

En particular, si usted toma parte en la seleccion de proveedores, los intereses personales y profesionales no En particular implica:

deber!an es.tar vinculados de manera directa ni indirectamente. Slempre debe ser capaz de tomar la decision mas - Que esta prohibido pagar o fomentar el conceder favores, servicios, productos, decisiones o compensaciones, ya
apropiada sin tener contacto personal con los proveedores en cuestion. sean explicitas o implicitas, financieras o de cualquier otro tipo. Estas practicas implican corrupcion y estan sujetas
En particular implica: a severas sanciones penales.

Hagase estas preguntas ante cualquier toma de decisiones:
» ¢ Podrian mis intereses personales interferir con aquellos de SEUR?

- ¢ Podrian desde fuera ser percibidos asi? RRU . Asimismo, en SEUR se garantiza la libre y leal competencia
PREVENTING CORRUPTION ... entre las personas fisicas o juridicas que pretendan

comercializar bienes o prestar servicios a la Organizacion
en calidad de proveedores. No se solicitaran ni admitiran

JUGGLING SEVERAL 1BS : No se efectuaran en nombre de SEUR aportaciones dinerarias, ni regalos, ni cualquier tipo de pago o prebenda, que puedan

WATCH OUT FOR CONFLICT OF INTEREST ! mediante cualquier otro medio de pago, a organismos publicos, provocar la pérdida de independencia o de la ecuanimidad
T'S A PLEASURE TO tales como administraciones, Gobierno o partidos politicos, asi necesaria en la negociacion mercantil para la adquisicion
NesOTIATE WITH YU !! como a instituciones privadas, con el fin de obtener una notable de esos bienes o servicios. En aquellas ocasiones en las

posicion de ventaja o influencia. que algun empleado de SEUR reciba por parte de algin

. proveedor o cliente cualquier tipo de regalo (en cualquiera de
Evitar la corrupcién sus posibles manifestaciones) debera ponerlo a disposicion
de la Empresa comunicando su recepcion a la Direccion.

“¢Un soborno? De ninguna manera!

2 Actuar con honestidad: Con nuestros iEs un Chateau Latour del 75! “
CLIENTES
iCUidado con los ¢ Qué nos supone esto?
conflictos de interés! Somos un eslabén indispensable en la relacion con nuestros lientes. _Util_ice _su criterio con respecto a regalos, comidas, entretenimiento e
“Es un placer negociar con usted” Estos, por lo tanto, esperan que nos comportemos con respeto hacia sus invitaciones a eventos

propios clientes o hacia los beneficiarios de sus servicios. ;
¢Qué nos supone esto?

En particular implica: Mantener nuestra libertad de decision y nuestra autonomia frente a las partes interesadas externas.

Hagase estas preguntas ante cualquier toma de decisiones: En general, debemos ser capaces de justificar nuestras decisiones con imparcialidad en todo momento, frente a
* No tener ninguna actitud o llevar a cabo alguna préactica deshonesta con nuestra direccion, nuestros clientes y nuestros proveedores, tanto interna como externamente. No intente influir en
respecto a ellos, que induzca a error, sobre todo respecto a la informacion decisiones o poner en peligro nuestras propias decisiones con regalos, comidas o entretenimientos.
que les presentamos No obstante, la vida empresarial a veces implica ofrecer o aceptar ciertos regalos, comidas y entretenimientos. La
« Mostrar nuestras ofertas y servicios con honestidad y sin ambigiiedades intencion y la aceptacion del regalo siempre deben ser justificables.

En particular implica:

» No aceptar dinero o equivalentes, como vales de regalo de proveedores o terceras partes
» No aceptar ni ofrecer regalos que sean mas que simbolicos a los clientes

Esta expresamente prohibida toda practica de corrupcion,
soborno o pago de facilitacion de cualquier tipo.

iVAMOS S REVISE OUR CODE! Tampoco se permitira, en las
INTEGRITY TOWARDS 0UR CUSTOMERS A REVISAR LET' 4 s relaciones con cualquier grupo de
TLL DEAL WITH T AS SO0 NUESTRO CcODIGO! NICE SOFT-0P CAR : -~ interés, la formulacion de promesas
AS POSSIBLE, ONCE 1 KAVE : e 0 manifestaciones que induzcan

X

SORTED OUT AN URGENT .
MATTER ! Un proveedor quiere regalarte
\ este bonito descapotable.

F A. Usted acepta y da las gracias

B. Usted lo rechaza categéricamente

C. Preferiria una autocaravana

a error referente a la asuncion

de compromiso cuyo ambito de
decision no recaiga en la persona
que las manifiesta.

La integridad hacia
nuestros clientes ...

“Yo me encargo de esto lo mas
pronto posible, una vez que haya
solucionada un asunto urgente.”
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Principios del Cédigo Etico

Adicionalmente, los profesionales que integran SEUR deben garantizar la mas estricta
confidencialidad sobre informacion sensible para la competitividad de la compafia. Merece
especial mencion la informacién relativa a aspectos de interés comercial, a la estrategia o
planificaciébn empresarial y a asuntos que, por su importancia o impacto, requieran de la mas
absoluta reserva.

Confidencialidad En caso de que sean las autoridades judiciales u organismos publicos quienes soliciten
informacion confidencial, sera exclusivamente el Departamento Juridico el encargado de dar
curso a la informacién preceptiva.

Proteccion de la intimidad

¢Qué nos supone esto?

El respeto de la privacidad es una responsabilidad tanto personal
como corporativa.

SEUR garantiza la privacidad de la informacion personal o empresarial confiada por clientes,
proveedores, instituciones, empleados u otros organismos. Queda especialmente prohibida la
divulgacién, comercializacion, uso indebido o abusivo de informacién concerniente a personas o _\=
instituciones. « Ser conscientes de cualquier proceso de control o vigilancia

En particular implica:

+ Respetar la confidencialidad de la informacion relativa a los
individuos

Los colaboradores que trabajan en SEUR son responsables directos de garantizar el uso Respetar la confidencialidad...
confidencial de la informacién de caracter personal, privada y profesional sensible a la que

“iNuestra nueva estrategia obtuvo 12.862
tengan acceso.

‘iMe gusta” en Facebook!!

RESPECTiNG PRIVACY

THIS SHOULD
PLEASE YOU ! !

Garantizar la confidencialidad

¢Qué nos supone esto?

La naturaleza de nuestra profesion puede significar que recibamos
informacion confidencial. En nuestro contrato de trabajo esta estipulada
una clausula de confidencialidad.

En particular implica:

- Tener en cuenta el nivel necesario de confidencialidad

« Proteger la informacién confidencial

R I . idad * Respetar las normas sobre proteccion de datos personales y el
espetar a privaciaa intercambio de correspondencia

“ESTO DEBERIA COMPLACERTE!” » No realizar un uso indebido del correo electrénico y las redes sociales
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Codigo Etico

Cumplimiento del Cédigo Etico

SEUR garantizara la implantacién de este Codigo Etico en toda su extension, asi como las
medidas preventivas necesarias para evitar la comision de delitos, creando el marco oportuno
para su operatividad y proporcionando los recursos necesarios.

Existen diversos colectivos cuyo papel resulta determinante tanto en la implantacién, como en el
mantenimiento de la eficacia de los preceptos propuestos por este Cédigo.

Se define la creacion de un Comité Etico que liderara la prevencion de comportamientos
contrarios a este Codigo y que sera responsable de la deteccién, prevencion y tratamiento de
incumplimientos y denuncias de este Codigo.

Concretamente, las principales funciones del Comité Etico son:
B Analizar los procesos de gestion sensibles y su impacto en posibles incumplimientos

m Velar por el conocimiento de los derechos y las obligaciones por parte de todos los empleados,
incluyendo las nuevas incorporaciones

m Adaptar el contenido del Codigo Etico al desarrollo normativo vigente en cada momento
®m Recomendar ante la Direccion medidas preventivas y de control de cumplimiento

® Velar por la ejecucion del debido control del cumplimiento del Cédigo Etico:
* Detectar y recibir denuncias de posibles incumplimientos

 Determinar si existen indicios suficientes de incumplimiento del Codigo a través de acciones
de averiguacion pertinentes

* Apertura de expediente como resultado, si existen indicios suficientes. Se procedera, por
tanto, a la planificacion de las vias de actuacién para una averiguacién mas profunda de los
hechos, que podra dar lugar a tres posibles situaciones:

- Constituye incumplimiento del Codigo: asesorara a la Direccion para que adopte las
medidas disciplinarias oportunas atendiendo a la gravedad de los hechos, asi como
aquellas medidas adecuadas para la solucion de la situacién que ha generado un
incumplimiento del Cédigo

- Denuncia efectuada bajo el supuesto de mala fe: asesorara a la Direccion para que
adopte las medidas disciplinarias oportunas atendiendo a la gravedad de los hechos

- No constituye finalmente incumplimiento del Codigo: se valorara, la causa que haya
podido generar el error de interpretacion, para en el caso de ser necesario adoptar las
medidas de cambio en la redaccion del Codigo, en la formacion sobre el mismo y en la
informacion a las personas implicada

+ Estar informado de las sanciones impuestas y de su cumplimiento

* Supervisar durante los dias posteriores a fin de asegurar la confidencialidad e indemnidad
de los denunciantes de cualquier incumplimiento

En general, sera mision del Comité Etico procurar la vinculacién de los contenidos del

Codigo Etico a los aspectos mas practicos y cotidianos de la gestion diaria de la Compaiiia,
contribuyendo a su integracion en el dia a dia de SEUR. En todo momento, observara la debida
confidencialidad y preservara la presuncion de inocencia de las personas implicadas.

Hl SEUR

A su vez, el Comité Etico tendra una composiciéon permanente formada por personal
representante de la direccion:

1. Direcciéon de Gestion de Personas (coordinacién del Comité)
2. Direccién de Asesoria Juridica

3. Direccién de RSC/Planificacion Estratégica

No obstante, en caso de estimarse oportuno podran prestar apoyo al Comité Etico determinadas
personas que, sin formar parte de la composicion permanente del mismo, el ejercicio de sus
funciones implica una especial vinculacién con el cumplimiento de alguno de los principios
mencionados en este documento. En tales circunstancias, el Comité Etico solicitara la
colaboracién a las personas que estime oportuno o necesario o con el fin de llevar a cabo las
funciones contempladas anteriormente de manera exitosa.

El Comité Etico nombrara una persona (denominada Responsable Prevencién Delitos) que
coordinara, bajo su supervision, las labores de prevencion de la comisiéon de delitos por parte de
los directivos y empleados de SEUR. Se adjunta como anexo IV la relacion de delitos tipificados
en el vigente Cédigo Penal que incluyen la responsabilidad penal de las empresas en caso de
su comision por empleados o directivos.

Las principales funciones del Responsable de Prevencion de Delitos son:

B Medidas preventivas:

Proporcionar asesoramiento en materia de desarrollo normativo vigente y su trasposicion al
ambito empresarial

* Evaluar el riesgo de la comision de delitos
* Impartir formacién en materia de prevencion y tratamiento de la comision de delitos
* Establecer canales de comunicacion para informar sobre sospechas de la comision de delitos

* Disponer auditorias referentes a riesgos de comision de delitos
- Podran ser realizadas por personal interno o externo de SEUR

- Podran ser estructuradas en funcion de la tipologia del incumplimiento o delito, del area o
departamento, de la jerarquia, etc

- Tendran un caracter aleatorio

B Medidas correctivas:

* Investigar supuestas transgresiones en materia de prevencion y tratamiento o de la comision
de delitos

* Colaborar en las decisiones sobre posibles sanciones contra los empleados involucrados en
la comision de delitos

* Disponer auditorias referentes a la comision de delitos

* Preparar y emitir los informes correspondientes
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La principal misién ejecutiva del mando consiste en promover de manera eficiente la
consecucioén de los objetivos estratégicos de la compafiia mediante la gestién de personas.
Suele ser este ultimo aspecto el que otorga mayor complejidad a la responsabilidad ejecutiva.
En particular y para todo lo referido al Codigo Etico, debe entenderse que esa orientacién del
mando a favor del cumplimiento de sus objetivos profesionales debe ser siempre compatible
con su implicacién a la hora de evitar cualquier actuacién que ponga en riesgo la posiciéon de
SEUR en su entorno.

Las principales funciones que desarrollaran el directivo o mando respecto al Codigo Etico son:

B Medidas preventivas:

* Velar por el conocimiento de los derechos y las obligaciones por parte de todos los
empleados

* Velar por el cumplimiento del Codigo Etico
* Recomendar ante la Direccién medidas preventivas y de control

® Medidas correctoras:
* Detectar posibles incumplimientos

* Poner en conocimiento de la Direccion cualquier posible incumplimiento con la debida
cautela y con caracter previo a cualquier intervencion por su parte

* Observar la debida confidencialidad preservando la presuncién de inocencia de las personas
implicadas

Resulta necesario poner en valor la obligacion que, segun el nuevo Cédigo Penal, tiene el
mando de conocer lo que ocurre en su ambito de responsabilidad, entendiendo que entre

sus funciones esta la de vigilar el cumplimiento de los principios que rigen este Codigo Etico.
Por la naturaleza e importancia de los principios, preceptos o normas que se exponen en el
presente documento, la valoracién de cualquier transgresion de esta norma debe contar con la
implicacién de la Direccion de la Empresa o el 6rgano que ésta determine (Comité Etico).

Todo empleado tiene la obligacion de conocer el contenido del Cédigo Etico y respetar su
cumplimiento en todos sus términos. Velara por una rigurosa aplicacion de los principios
expuestos en este documento para todas las actividades que desarrolle en el marco de su
vinculacion a SEUR.

Asimismo, el colaborador que convive en el ejercicio de sus funciones con proveedores,
clientes, resto de compafieros y mandos, no podra mantener una actitud pasiva o indiferente
ante el conocimiento de practicas lesivas o transgresoras de este Codigo Etico. En este sentido,
la ocultacion de informacion relativa a este tipo de faltas no podra nunca justificarse desde una
posicion de neutralidad o no injerencia, siendo mas bien interpretada como una actitud complice
e igualmente transgresora.

Asi pues, en lo que se refiere al Codigo Etico, las funciones que asumiran todos los empleados
son:
m Medidas preventivas:

* Conocer los derechos y las obligaciones descritas en el Codigo Etico

* Procurar el cumplimiento del Codigo Etico

m Medidas correctoras:

* Detectar posibles incumplimientos ya sean por parte de un empleado, un colaborador o un
responsable superior

* Poner en conocimiento del Comité Etico, la Direccién o de su mando, cualquier posible
incumplimiento con la debida cautela y con caracter previo a cualquier intervencién por su
parte

* Observar la debida confidencialidad, preservando la presuncion de inocencia de las personas
implicadas
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Como utilizar este Codigo

¢Has leido el Codigo y tienes una pregunta?

SEUR ha creado un Comité Etico que velara por el cumplimiento de estos principios y al
que deberas dirigirte ante cualquier consulta o comentario relacionado, a través del site de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o del correo electronico creado para tal efecto.

Y si fuera necesario, puedes acudir a:

* Tu responsable directo

* La Direccion de Gestion de Personas o el Responsable de Gestion de Personas Regional
* O a través del site de RSC o el correo electronico creado a tal efecto

Las comunicaciones que se realicen seran tratadas de forma que se garantice la mas
estricta confidencialidad, pero no se admitiran comunicaciones anénimas.

¢ Qué se debe hacer si los principios del Cédigo no se cumplen?

En primer lugar, pregUntate lo siguiente:

* ;,Es legal el acto en cuestion?

* ;,Cumple con el codigo actual?

* ,Expone a SEUR a algun riesgo y si es asi, de qué tipo?

* ;,Cual seria el impacto de este acto si fuera publicado en los medios de comunicacion?

Si, después estas preguntas, consideras que dicho comportamiento puede representar una
infraccion del Cédigo, es tu deber notificarlo sin demora a tu jefe o al responsable del area de
Gestion de Personas en su Unidad de Negocio.

El procedimiento interno de comunicacion es voluntario y no se puede emprender ninguna
accion contra un empleado que no respete este procedimiento. Sin embargo, al informar al
responsable del cumplimiento del codigo de la unidad de negocio sobre una violacién del
mismo, estas permitiendo tomar medidas correctoras antes de que dicho acto constituya una
violacion de la ley o un riesgo para la salud, la seguridad o la reputacién de SEUR y del grupo
GeoPost.

¢Cuales son las consecuencias que tendria para ti utilizar el
procedimiento de informacién?

Mediante el uso de este procedimiento, estas respetando el Cédigo y no te estas exponiendo
a ninguna consecuencia. Ni el Comité Etico, ni el responsable de su cumplimiento en SEUR se
ocupan de solicitudes anbénimas, pero si garantizan la total confidencialidad de los casos a
los que se enfrentan, asi como al principio de contradiccion.

Si un empleado cree que alguien esta siendo sometido a presiones después de informar acerca
de una violacion del codigo, debe ponerse inmediatamente en contacto con las personas
mencionadas anteriormente.

Toda persona declarada culpable de ejercer presion sobre un informante podra ser procesada
en virtud de las disposiciones establecidas en el Estatuto de los Trabajadores.

Sanciones por incumplimiento

Sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad a que pudiera dar lugar, el incumplimiento de

los criterios y pautas de actuacion contenidos en el cdédigo puede motivar la adopcién de las
sanciones disciplinarias que resulten de aplicacion conforme a lo previsto en la correspondiente
legislacion laboral.
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Relacion de Anexos:

Anexo |. Carta adhesién empleados

Anexo Il. Carta adhesion proveedores

Anexo lll. Politica de Responsabilidad Social Corporativa

Anexo V. Politica de Medio Ambiente

N SEUR

Ml 23 de Abril ce 2013

Politice ge Prvencion de Rissgos Laborsies y Medio Ambients

La Misidn de SEUR es cer la solucidn |lder & ivlegral de las necesidades de Fanspore
urgenke macional & irtemecional, garanfizaca pers foda bpo de dierte.

Coneciantes de allo, en SELR asshiscemps como ohjplivg saraégon y pafs essncial de
nizestra cullurl ¥ NUestnos procesod. un compromiss con & Desarrellc Sostenible, Gue centa
Ul actipies aobie irep pilares fundemeninles £ Pianetz, Loy Persones v i Sooeden

Dicho esmpeemiso, adopla entre olras inicialives, la implantacidn de un Sieleme Inlegrada de
Gestion basada an os sebbndnes irarnacioraias UNE-ENASO MO0 2004 y OHSAS 18.001
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Fida. Yves Dedmas
PRESIDENTE SEUR

Anexo V. Tipificacién de delitos
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A continuacién se enumeran los titulos y los articulos correspondientes de los delitos
gue generan responsabilidad para las personas juridicas, previstos en el Codigo

Penal.

+ Contra la intimidad y allanamiento informatico (art. 197)
+ Delito de estafa (art. 251 bis)
* Insolvencias punibles (art. 261 bis)

+ Dafios informaticos (art. 264)

+ Delitos contra propiedad intelectual e industrial, mercado y consumidores, y

corrupcion entre particulares (arts. 270 a 286 bis)
+ Blanqueo de capitales (art. 302)

+ Delitos contra Hacienda Publica y Seguridad Social (art. 310 bis)

+ Delitos sobre ordenacién del territorio y urbanismo (art. 319)

+ Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente (arts. 327 y 328)

+ Cohecho (art. 427)
« Tréafico de influencias (art. 430)

+ Delitos contra los derechos de los trabajadores (art. 318)*
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